PROGRAMMA N. 4: PER L'EFFICACIA ORGANIZZATIVA
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PROGETTO 4.1: POLITICHE DEL PERSONALE

OBIETTIVI PER IL TRIENNIO 2014-2016

Titolo obiettivo 1: Valorizzazione delle risorse umane

Descrizione:

Promozione della cultura del risultato instaurastkiema di valorizzazione riducendo le consulersteree e introducendo nuovi sistemi di
premialita a tutti i livelli.

L’analisi dei risultati che emergeranno dal quesito sul benessere organizzativo costituira uree b partenza per improntare il lavoro
finalizzato a migliorare I'utilizzo delle risorsenane interne.

Indicatori:

. Valore obiettivo Anno di riferimento
Descrizione (target) valore obiettivo
Predisposizione e somministrazione ai dipendeiti de

) . ) . ON 2014
guestionario sul benessere organizzativo
Rll_eva2|o_ne, a_naI|S| e rappresentazione dei dagireim ON 2014
dai questionari

Motivazione delle scelte:
Razionalizzazione e definizione di corretta allooae delle risorse umane attraverso I'attuazionendi politica di valorizzazione del potenziale del
personale.

Attivita da svolgere nel 2014:

1) Elaborazione di una bozza di questionario péattefare un sondaggio sul benessere organizzatisol €lima aziendale. Condivisione del
guestionario con la nuova Amministrazione. Erogagidel questionario a tutti i dipendenti.

2) Intervento sui processi di lavoro interni al\B&p, da attuarsi anche, ma non solo, basandeslatudesunti dalla rilevazione delle attivita dei
vari uffici, con il triplice obiettivo di utilizzax le risorse umane con criteri di maggiore flesisdborganizzativa, di abbattere i costi di gesti@ndi
favorire lo snellimento e la riduzione dei tempi gecedimenti amministrativi.

3) Mappatura delle attivita e delle competenzeqgsll'interno dell’Ente.

4) Rilevazione e rappresentazione dei dati ristiltialle risposte fornite dai dipendenti alle doml@mel questionario sul benessere aziendale.
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5) Confronto tra gli esiti della mappatura dellenpetenze e le esigenze dei diversi Servizi.

Attivita da svolgere nel 2015:

1) Elaborazione di un documento di indicazioni eémneenti all’analisi dei dati risultanti dal questasio sul benessere organizzativo aziendale
finalizzato all'individuazione di azioni di migliamento.

2) Continuazione degli interventi sui processiadidro interni ai Servizi.

3) Predisposizione di uno strumento utile per pealare all’aggiornamento permanente della mappdella competenze e alla conseguente
funzionalita trasversale della stessa per i Servizi

Titolo obiettivo 2: Formazione

Descrizione:
Potenziamento della formazione e dell’aggiornameetgersonale anche valorizzando la formaziorermiat

Indicatori:

. Valore obiettivo Anno di riferimento
Descrizione (target) valore obiettivo
Corsi con formatori interni/Corsi totali formazione > 50% 2014
interna
Collaborazione con la Regione FVG per l'attuazidak 2015
Piano Strategico sulla Formazione per gli Enti del | > 50% mantenimento
Comparto Unico FVG - costituzione di un sistema d standard
rete per I'erogazione della formazione per
I'ottimizzazione delle risorse umane e delle risors
finanziarie disponibili
Consolidamento della rete e implementazione delle| < 60% potenziamentp 2016
risorse dedicate alla formazione standard

Motivazione delle scelte:
Incrementare il livello di efficacia organizzatigpingendo sulla leva della formazione del personale
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Attivita da svolgere nel 2014:

Realizzazione di almeno il 50% delle attivita fotim@, organizzate dall’'U.O. Formazione e Svilupptirazerso relativo, con corsi di
aggiornamento specifico effettuati con sole risanderne, ovvero con docenti iscritti al’Albo dEbrmatori interni , costituito e regolamentato
nell'ottobre 2012.

Attivita da svolgere nel 2015:
Costituzione di un tavolo di lavoro tra i Comuniipappresentativi del territorio sui temi dellarf@zione per la progettazione e la realizzazione del
Piano Strategico della Formazione della Regione EWGconseguente ottimizzazione di risorse e nsfmasui costi della formazione condivisa.

Attivita da svolgere nel 2016:
Consolidamento delle rete tra Enti della region&EFV
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PROGETTO 4.2: SEMPLIFICAZIONE ED EFFICIENZA
OBIETTIVI PER IL TRIENNIO 2014-2016

Titolo obiettivo 1: Implementazione degli sportelli unici e riduziore tkmpi dei procedimenti

Descrizione:
Implementazione degli sportelli unici e riduziores ttmpi dei procedimenti

Indicatori:

Descrizione Valore obiettivo (target) | Anno di
riferimento

Accettazione adesione altri Comuni al SUAP >=1 201

Motivazione delle scelte

Estendere la omogeneizzazione delle procedureiedii tema di attivita produttive.

L'implementazione degli sportelli unici e il persggento della riduzione dei tempi dei procedimaptio obiettivi propedeutici ai fini della
semplificazione e dell’efficienza delle attivita ammistrative

Attivita da svolgere nel 2014:
Ricerca e conseguente analisi della disponibiligtd Comuni ad aderire al SUAP Udinese .
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Titolo obiettivo 2: Armonizzazione sistemi contabili

Descrizione:
Armonizzare i sistemi contabili alla luce delle maodisciplina normativa, novita che imporranno urgefinizione nell’impostare il modus
operandi tanto nella fase di programmazione qudingestione di bilancio.

Indicatori:
Descrizione Valore obiettivo | Anno di
(target) riferimento
Impostazione delle attivita propedeutiche all'inhnzione della
o ON 2014
nuova contabilita
Approvazione dei documenti contabili in due vergitanprima
sulla base degli attuali schemi con valore gigodd funzione
. : U : o ON 2015
autorizzatoria e la seconda in linea con i nuovileliocon
funzione conoscitiva
Adozione in via definitiva dei documenti secondwovi schemi
S » ON 2016
e principi contabili

Motivazione delle scelte

Il D.Lgs. 118/2011 prevede I'armonizzazione deiesis contabili delle pubbliche amministrazioni aloopo di garantire regole omogenee in vista
di un migliore consolidamento dei conti pubbliciehtrata in vigore & prevista dal 2015 ed impondarte impegno da parte di tutta la struttura
comunale al fine di realizzare questo importardgestanziale cambiamento.

Attivita da svolgere nel 2014:

Dovra essere posta in essere un'adeguata attivitarmazione a tutto il personale e realizzata venasione delle procedure amministrative
contabili alla luce dei nuovi principi. L'INSIEL dwoa garantire 'adeguamento del sistema informatie@le elemento essenziale per I'avvio delle
nuove procedure. Dovra essere riclassificato @ruio ed avviato il processo di riaccertamentaesdui.

Attivita da svolgere nel 2015:
Dovra essere approvato il rendiconto 2014, nelke dersioni secondo gli attuali ed i nuovi principdsi come il bilancio di previsione 2015. La
gestione sara assicurata sulla base dei nuoviiprioontabili, in relazione agli attuali schemi, ntiee il bilancio predisposto secondo i nuovi
modelli avra natura solo conoscitiva.
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Attivita da svolgere nel 2016:
Il 2016 prevede il consolidamento delle attivitdedle procedure con il secondo anno di attuazi@ewaovi principi e modelli che assumeranno
valore a tutti gli effetti giuridici, anche con tgrdo alla funzione autorizzatoria.

Titolo obiettivo 3: Inventariazione straordinaria del patrimonio maéi in dotazione agli Istituti Scolastici

Descrizione:
Revisione dell'inventario generale del’Ente denhbe delle attrezzature di proprietd comunale assegagli istituti scolastici.

Indicatori:

Descrizione Valore obiettivo (target) | Anno di
riferimento

Awvio rilevazione del patrimonio esistente ON 2014

Prosecuzione del progetto ON 2015

Aggiornamento/adeguamento definitivo dell'inventegenerale ON 2016

Motivazione delle scelte

La revisione dell’inventario del patrimonio mobrkain dotazione alle scuole si rende necessanmordaef delle diverse modifiche agli assetti degli
attuali Istituti Comprensivi, per la verifica debdtrezzature in giacenza non utilizzate, in segaitavori di ristrutturazione/manutenzione efiiati
presso le sedi scolastiche ed é finalizzato alenalizzazione dell’'utilizzo dei beni assegnadilla programmazione degli acquisti necessari.

Attivita da svolgere nel 2014:
Rilevazione del patrimonio esistente.

Attivita da svolgere nel 2015:
Rilevazione del patrimonio esistente.

Attivita da svolgere nel 2016:
Rilevazione del patrimonio esistente e aggiornaniadeguamento definitivo dell'inventario generale
70



Titolo obiettivo 4: Gestione diretta del recupero coattivo del pacotditentrate comunali inserite nella sperimentagion

Descrizione:
Awvio gestione diretta riscossione coattiva delirae comunali inserite nel pacchetto in speri@eone, comprendente entrate tributarie, entrate
patrimoniali e entrate da sanzioni del Codice détlada, con supporto di Poste Tributi ScpA e ditli@ata di 18 mesi.

Indicatori:

Descrizione Valore obiettivo Anno di riferimento
(target)

n. partite affidate per il recupero coattivo deddito/n. >=80% 2014

partite rientranti in sperimentazione

n. ingiunzioni notificate/n. partite affidate >=95% 2014

n. partite affidate per il recupero coattivo deddito/n. =100% 2015

partite rientranti in sperimentazione

n. ingiunzioni notificate/n. partite affidate =100% 2015

Motivazione delle scelte
L’attivita consentira un confronto fra la gestiothe parte di Equitalia e la gestione diretta, cangilio di un soggetto iscritto all'Albo dei sogpet
abilitati ad effettuare attivita di riscossiondleentrate dei comuni, con riferimento a:

- tempi di emissione di cartella/ingiunzione di aagento;

- tempi di risposta a debitori e conseguenti evansgravi;

- tempi di inizio delle successive procedure eseeué rendicontazione puntuale dell’avanzamentdedptocedure, con possibilita di

visualizzare i relativi documenti;

- percentuale di riscossione;

- costi per TAmministrazione;

- tempi della dichiarazione di inesigibilita e cegsenti decisioni contabili.
Considerata la durata della sperimentazione e Il@w@mne normativa in corso, gia nei primi mesi @5 sara possibile valutare I'ipotesi di
gestione diretta della riscossione coattiva pee tigtentrate comunali.

Attivita da svolgere nel 2014:
Emissione ingiunzioni relative alle partite oggedtsperimentazione e valutazione avvio procedsee@ive a fronte del mancato incasso.
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Attivita da svolgere nel 2015:
Conclusione procedure e rendicontazione attivitdtay

Attivita da svolgere nel 2016:

Valutazioni organizzative e proposte in ordine @lfacedura di affidamento del servizio a suppoebadriscossione coattiva per tutte le entrate
comunali.

Titolo obiettivo 5: Attuazione riforma Tributi Locali ed introduziod@si secondo criteri di equita e semplicita peoihtribuente.

Descrizione:
Attuare la riforma dei tributi locali prevista dallegge di stabilita 2014 con introduzione dellaiTarimodulazione dellIMU e della Tassa sui
Rifiuti.

Indicatori:
- Valore obiettivo Annp di
Descrizione (target) rlferlment_o _
valore obiettivo

Approvazione nuova Tassa sui servizi indivisibili NO 2014
Invio bollettini precompilati Tasi 21.000 2014
Invio bollettini precompilati Tasi 21.000 2015
Invio bollettini precompilati Tasi 21.000 2016

Motivazione delle scelte:
Attuare la riforma della tassazione immobili préaidalla normativa.

Attivita da svolgere nel 2014:

Analisi delle simulazioni di gettito globale e solg categorie di contribuenti al fine di definitadsetto ritenuto pit equo e funzionale.
Scelta della configurazione ottimale per la Tasi.

Approvazione del regolamento Tasi.
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Attuazione delle modifiche organizzative interne foenire informazioni al pubblico e soprattuttar ievio dei bollettini precompilati.

Attivita da svolgere nel 2015:
Eventuali rimodulazioni e ritarature della Tasfiaké di renderla piu funzionale.

Attivita da svolgere nel 2016:
Attivitd di mero adeguamento dell'imposta.
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PROGETTO 4.3: POTENZIAMENTO DEI SERVIZI DEMOGRAFICI
OBIETTIVI PER IL TRIENNIO 2014-2016

Titolo obiettivo 1: Sviluppo delle firme massive e implementazionetireenti coordinati con ordini avvocati e altri ieed istituzioni

Descrizione:
In vista dell’Anagrafe unitaria sviluppo delle fieirmassive e implementazione di strumenti coordati ordini avvocati e altri enti ed istituzioni
di diritto privato (in parallelo al sistema Integpia, che convenziona il Comune con soggetti dialipubblico)

Indicatori:
. Valore obiettivo Anno di riferimento
Descrizione .
(target) valore obiettivo
Testo base CONVENZIONI FIRME MASSIVE ON 2014
N. CONVENZIONI FIRME MASSIVE sottoscritte 1 2015
N. CONVENZIONI FIRME MASSIVE sottoscritte 2 2016

Motivazione delle scelte:
Agevolare gli ordini professionali (avvocati, no&c.), ridurre il carico di lavoro degli sportedinagrafici, ridurre i tempi di acquisizione ceciiti
per gli utenti che si rivolgono ai suddetti prafiesisti

Attivita da svolgere nel 2014:

Redigere il testo base della/le convenzione, regetdando oneri e facolta connesse all'utilizzo alddanca dati anagrafica, risolvendo le
problematiche connesse alla tutela della privaty,carretta applicazione dell'imposta di bolloestratti e certificati ecc.

Introdurre un sistema informatico che consentalitab delle firme massive presso il Comune di Ldin

Attivita da svolgere nel 2015:

Sottoscrizione di almeno una convenzione con urnergrofessionale/un soggetto di diritto privatepatto al quale si ravvisi I'interesse ad
accedere al sistema convenzionato.
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Attivita da svolgere nel 2016:

Sottoscrizione di almeno due convenzione con winerprofessionale/un soggetto di diritto privaispetto al quale si ravvisi l'interesse ad
accedere al sistema convenzionato..

Titolo obiettivo 2: Razionalizzazione dei servizi della demografieckebdecentramento

Descrizione:

Razionalizzare i servizi demografici e del decangato. Adottare soluzioni e modalita gestionaliowattivenell’obiettivo di migliorare il rapporto
Amministrazione-cittadino e di fornire informaziogsaustive e tempestive a chi accede o deve aecaglesportelli dei servizi demografici.
Utilizzare le aree di attesa della Demograficaggemuovere la donazione (sangue e organi).

Estendere il sistema delle prenotazioni onlinaigdithente esistenti solo per la carta di identita).

Indicatori:

Valore obiettivo Anno di riferimento

Descrizione (target) valore obiettivo

Studio di fattibilita’ per I'insediamento “sportell
donazione” sia presso I'anagrafe centrale che in ON 2014
una sede circoscrizionale

Redazione del testo-tipo/protocollo d’intesa con
Associazioni

¢ ON 2014

N. servizi aggiuntivi di prenotazione introdotti
: . 1 2014
presso la sede dell’Anagrafica centrale

N. “sportelli donazione” attivati in via sperimelga Almeno 1 2015

N. servizi aggiuntivi di prenotazione introdotti

presso la sede dell’Anagrafica centrale 1 2015
N. “sportelli dona2|on_e attivati in via sp_erlmehia Almeno 1 2016
presso una delle sedi ex circoscrizionali

N. servizi aggiuntivi di prenotazione introdotti 1 2016

presso la sede dell’Anagrafica centrale
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Motivazione delle scelte:
Razionalizzare i servizi della demografica e delesheramento, anche con riferimento all’utilizzo lilegazi disponibili.

Fornire al cittadino un’organizzazione e strumefdnei per ottenere con maggiore sollecitudinetpzsni e servizi.
Ampliare la gamma dei servizi offerti dallo spoltgbolifunzionale dei servizi demografici e dagostelli delle circoscrizioni cittadine.

Attivita da svolgere nel 2014:
1) redigere uno studio di fattibilita’ per individre tutti gli aspetti (individuazione soggetti aatitati, definizione spazi/collocazione,

strumentazione da mettere eventualmente a dispasizielle Associazioni, orari e giornate di funziorento sportelli, evidenza criticita’,
modalita’ relazionali, privacy ecc.);

2) redigere il testo del protocollo-convenzione diseiplini obblighi, oneri e responsabilita in caall’Associazione che esplichera il servizio
di informazione e sensibilizzazione ai cittadintenti;

3) introdurre il sistema delle prenotazioni pepaptamenti —gia verificato per le carte d’identitger una prestazione ulteriore, per ridurre le
code agli sportelli e offrire un servizio piu eféate per il cittadino, riducendo al massimo i sieonpi di attesa per I'acquisizione

documento

Attivita da svolgere nel 2015:
1) attivare in via sperimentale almeno uno spartétinazione (subordinatamente ad un esito favaeedalo studio di fattibilita e

all'individuazione di un’associazione accreditaispdnibile a sottoscrivere il testo del protocallmvenzione);
2) introdurre il sistema delle prenotazioni perwappmenti per una prestazione ulteriore.

Attivita da svolgere nel 2016:
1) attivare in via sperimentale almeno uno spartétinazione presso una delle sedi ex circoscriliig#ordinatamente ad un esito
favorevole dello studio di fattibilita e all'indistuazione di un’associazione accreditata disponésgettoscrivere il testo del protocollo-

convenzione);
2) introdurre il sistema delle prenotazioni perwappmenti per una prestazione ulteriore.
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PROGETTO 4.4: EFFICIENTAMENTO SOCIETA PARTECIPATE
OBIETTIVI PER IL TRIENNIO 2014-2016

Titolo obiettivo 1: Efficientamento societa partecipate

Descrizione:

Efficientamento e riduzione dei costi di gestioee gkrvizi pubblici a regolamentazione diretta@emune (gestione rifiuti e sosta).

Promuovere il miglioramento dei canali informatiglativamente ai vari aspetti organizzativi ed agpier delle societa partecipate al fine di
accrescere la rapidita e la completezza dei datuodicati.

Estendere il monitoraggio sul’andamento delle s@cpartecipate oltre gli aspetti tecnico-ammiatstr, in particolare in materia di gestione delle
risorse umane e di soddisfazione dell'utenza fisalwita.

Favorire la formazione e valorizzazione delle ssopresenti all'interno delle varie strutture adednal fine migliorare il clima aziendale e riderr
il ricorso a supporti e consulenze esterne.

Razionalizzare le forme di comunicazione e collabhmme tra amministrazione e societa partecipagetio alle attivita strumentali che fra le
stesse intervengono, al fine dello snellimentoadi@razione delle procedure.

Indicatori:
. Valore obiettivo Anno di riferimento
Descrizione .
(target) valore obiettivo
Diminuzione dei costi di gestione ON 2014
Diminuzione dei costi di gestione ON 2015
Diminuzione dei costi di gestione ON 2016

Motivazione delle scelte:
Migliorare e razionalizzare il funzionamento dedtecieta partecipate per ridurre i costi di gestideieservizi ed alleggerire le tariffe agli utenti

Attivita da svolgere nel 2014:
Contenimento dei costi di smaltimento dei rifiuti
Generazione dei ribassi dei costi di gestione dergasferire in tariffa anche nel corso del 2014
Continuo efficientamento del servizio sotto il fteriecnico
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Ottimizzazione delle raccolte differenziate sottprofilo del rapporto quantita rifiuti differenzigcosto di gestione degli stessi.

Attivita da svolgere nel 2015:
Contenimento dei costi di gestione ed efficientaimelei servizi.

Attivita da svolgere nel 2016:
Contenimento dei costi di gestione ed efficientaimelei servizi.
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ATTIVITA ISTITUZIONALE PROGRAMMA 4

Segreteria

L’attivita della Segreteria Generale nel trienn@@l2 — 2016 tendera a promuovere interventi di stppoazioni di coordinamento della struttura
comunale, volti ad assicurare oltre che la legitdndell’azione amministrativa, la sua rispondeazaiteri di efficienza ed efficacia sempre meglio
condivisi, anche attraverso l'attivita di consulerguridica agli uffici comunali, al fine di garam uniformita interpretativa.

La Segreteria Generale curera inoltre I'attuazideePiano anticorruzione (approvato con delibetmtgile n. 21 d’ord. del 28 gennaio 2014) da
parte degli uffici comunali, fornendo indicaziomngliastessi in ordine agli adempimenti da effettuareurera la vigilanza sull’attuazione del piano
stesso. Curera inoltre I'aggiornamento annualg@&lo anticorruzione, come previsto dalla normaitivenateria.

La Segreteria Generale inoltre, dara attuazionRegolamento del sistema integrato dei contraiérm, approvato dal Consiglio Comunale in data
26 febbraio, con particolare riferimento all’atthiane del controllo successivo di regolarita amstmtiva di cui allart. 12 del predetto
regolamento.

Per quanto riguarda lattivita di supporto agli angpolitici, verranno assicurati gli adempimergcassari al regolare funzionamento del Consiglio
e della Giunta, affinché I'assetto istituzionald @®@mune, rinnovato dalle consultazioni elettoddilo scorso anno, sia pienamente operativo.
Esaurita la fase transitoria del passaggio allavauwmministrazione, gli uffici interessati (Unitgp€ativa Gestione Delibere e Assistenza agli
Organi Collegiali — Gabinetto del Sindaco) svolgei@ un’attivita di coordinamento degli organi cglldi volta a promuovere la semplificazione
delle procedure, soprattutto sul versante dellauwcooazione: in questa prospettiva si intende spduip ulteriormente 'uso delle tecnologie
telematiche nei rapporti con gli amministratoricla nell’ottica di una progressiva riduzione desfli documentali cartacei.

Particolare attenzione sara riservata, per quantordpetenza, alla puntuale evasione delle richidstaccesso agli atti del Comune presentate dai
consiglieri, avuto riguardo al significativo incremto che le stesse hanno registrato nell’ultimaann

Andranno infine approfonditi, in collaborazione db®ervizio Sistemi Informativi, i possibili svippi migliorativi della sezione “amministrazione
trasparente” del sito istituzionale, nella partdidata agli organi politici del Comune, al fineattimizzarne la fruibilita da parte degli utentilne
rispetto dei principi di pubblicita e trasparenaadti dal D. Lgs. 33/2013.

Servizi Demografici

Proseguira lattivita istituzionale che fa capo Srvizi Demografici che consiste nel rilascio detlertificazione d’anagrafe e stato civile,
annotazioni, trascrizioni, pratiche acquisiziondgadinanza ecc., nella funzione notifiche da palee messi, nell'espletamento delle funzioni
elettorali ed attivita connesse all’esercizio dett di voto.
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Economato e Acquisti

La verifica dei processi in seguito alla costiturgalell’'Unita organizzativa Economato e Acquistiziata nel secondo semestre 2012 e proseguita
anche nel 2013, ha comportato la revisione di nasgeprocedure. Tale verifica continuera - ove reres - anche nel 2014 e sara finalizzata
principalmente al miglioramento e alla razionalzrae delle attivita in carico all’'Unita organizie.

Si provvedera alla programmazione e al relativolginento della procedure di acquisto di servizioeniture trasversali per gli uffici e sedi
comunali (acquisto di cancelleria, carta, stampa#iteriale di consumo, materiale di pulizia, putdationi, abbonamenti a riviste/periodici/banche
dati, acquisto di beni e servizi attinenti al vast del personale, acquisto di arredi ed attrezeaper uffici, sedi comunali e sedi scolastiche,
acquisto, noleggio, manutenzione e gestione veiselvizi di traduzione, servizi di pulizia locgker uffici e sedi comunali, ....), alla gestione dell
cassa economale, del centro stampa, dell'inventiiideni mobili e del magazzino economale.

Si continuera a sistemare e a smaltire le pratidoe/imenti collocati presso gli archivi di via Sayaana 11 al fine di mantenere lo stesso in
condizioni idonee/adeguate alla consultazione deudhenti in esso depositati.

Proseguira il monitoraggio delle richieste rivaleCentro Stampa e verra predisposta la procedward per il noleggio del sistema multifunzione
per la stampa in grande formato bianco e nerotderanto del diverso fabbisogno rispetto al passato

Con il supporto dei Lavoratori Socialmente Utilsagnati, avra luogo la revisione dell'inventarid pigtrimonio mobiliare in dotazione agli istituti
scolastici, nonché la sistemazione e manutenziehe casette di proprieta comunale

Riscossione e Recupero Crediti

Nel triennio di riferimento I'attivita consisterdgasnel proseguire, con il supporto ai singoli Sarunella realizzazione dellomogeneizzazione dphecedure di
recupero ordinario del credigia nella costante valutazione delle richiesteediipero coattivo del credito inoltrate dai singeBponsabili di centro di
entrata, finalizzata, in particolare, all'individziane dell'intera posizione debitoria nei confrodél Comune del singolo utente, anche tenendo
conto dei ruoli attivi presso Equitalia e dell’aata procedura sperimentale di recupero del credito.

Prosegue l'attivita di archiviazione con le modabtvviate nel 2013, implementata con la creazionm chuovo file, denominato“DOCUMENTO
INDICE”, tale da consentire, tramite indici e cglénenti ipertestuali, di accedere alla situazioggianata sia dei singoli contribuenti sia delle
singole tipologie di entrata per ottenere in tebrgivissimi informazioni complete e per razionalizzbaccesso agli archivi.

Sicurezza dei luoghi di lavoro
L’attivita sara rivolta al mantenimento delle caridni di sicurezza dei luoghi di lavori al fine @nfermare il trend di diminuzione degli incidenti
sul lavoro, specialmente connessi con le attiypEcsiche quali la polizia comunale.
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Dal lato formativo nel triennio avranno luogo dergorsi di aggiornamento cosi sintetizzabili:

- nel 2014 si terra la formazione tecnica di aggaonento sui cantieri; la conoscenza delle procediusiEurezza nei cantieri impone la
conoscenza a priori dei sistemi di gestione e dlisidel cantiere stesso sia in termini di norvagpecifica che in termini di computo
lavorazioni;

- nel 2015 si terra la formazione tecnica di agganento prevenzione incendi;

- nel 2016 invece si provvedera all’aggiornamerglbedcompetenze tecniche di settore.

Onoranze funebri

Il Servizio onoranze funebri tendera a confermaisultati qualitativi e quantitativi raggiunti né@nni precedenti, assicurando la professionalita
del servizio, attraverso una delicata attenziomeové cittadino, ed un’equilibrata gestione ecoinanm

Si tendera a favorire I'incremento delle venditedidotti ecologici, per la cremazione, che sohasso impatto ambientale.
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3.5 - RISORSE CORRENTI ED IN CONTO CAPITALE PER LA REALIZZAZIONE DEL PROGRAMMA 4
PER L'EFFICACIA ORGANIZZATIVA

ENTRATE
Anno 2014 Anno 2015 Anno 2016 Legge di finanziamento e articolo
ENTRATE SPECIFICHE
e STATO 4.756,00 4.756,00 4.756,00|Risorse correnti: vedi leggi a
+ REGIONE 2.576.215,00 2.518.000,00 2.518.000,00|materia relative a trasferimenti di
« PROVINCIA carattere consolidato
* UNIONE EUROPEA
e CASSA DD.PP. - CREDITO SPORTIVO -
ISTITUTI DI PREVIDENZA 93.000,00
e ALTRI INDEBITAMENTI (1)
* ALTRE ENTRATE 1.594.135,00 630.155,00 646.565,00
TOTALE (A) 4.175.106,00 3.245.911,00 3.169.321,00
PROVENTI DEI SERVIZI 1.611.820,00 1.613.820,00 1.615.820,00
TOTALE (B) 1.611.820,00 1.613.820,00 1.615.820,00
QUOTE DI RISORSE GENERALI 49.310.078,00 47.456.441,00 47.466.439,00
TOTALE (C) 49.310.078,00 47.456.441,00 47.466.439,00
TOTALE GENERALE (A+B+C) 55.097.004,00 52.316.172,00 52.251.580,00

(1): Prestiti da istituti privati, ricorso al credito ordinario, prestiti obbligazionari e simili
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3.6 - SPESA PREVISTA PER LA REALIZZAZIONE DEL PROGR AMMA 4
PER L'EFFICACIA ORGANIZZATIVA

IMPIEGHI
ANNO 2014 ANNO 2015 ANNO 2016
Spesa corrente Spesa per V% sul Spesa corrente Spesa per V% sul Spesa corrente Spesa per V% sul
) __ investimento /osu ) __ investimento /o sul ) __ investimento -/osu
Consolidata Di sviluppo totale Consolidata Di sviluppo totale Consolidata Di sviluppo totale
Totale (a+b+c) | spese Totale (a+b+c) | spese Totale (a+b+c) | spese
Entita %su |Entitd| % su Entita % su finali Entita % su |Entitd| % su Entita % su finali Tit.| Entita % su |Entitd| % su Entita % su finali
Titlell ell Titlell
(a) tot. (b) tot. (c) tot. (a) tot. (b) tot. (c) tot. (a) tot. (b) tot. (c) tot.
;I;T;OLO ! 40.375.724,00| 97,80%| 0,00| 0,00%| 908.680,00( 2,20%| 41.284.404,00| 28,54%| 37.572.322,00| 98,93%| 0,00|0,00%| 406.700,00( 1,07%| 37.979.022,00| 27,20%| 37.587.520,00( 99,13%| 0,00(0,00%| 328.110,00 0,87%| 37.915.630,00( 27,42%
TITOLO I11|13.812.600,00 0,00 14.337.150,00 14.335.950,00
TOTALE |54.188.324,00 0,00 51.909.472,00 51.923.470,00
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